
 

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ 
 „YSL Beauty hosted by Charlotte” 

 
1.​ POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

1.1.​ Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki przeprowadzenia przez Koordynatora akcji 

promocyjnej pod nazwą „YSL Beauty hosted by Charlotte” (dalej: Akcja Promocyjna), w 

tym w szczególności uprawnienia przysługujące Uczestnikom oraz obowiązki Organizatora i 

Koordynatora.  

1.2.​ Koordynatorem Akcji Promocyjnej jest spółka pod firmą: ENYO Prosta Spółka Akcyjna z 
siedzibą w Warszawie (adres: 00-819 Warszawa, ulica Złotej 61/100), wpisana do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego pod numerem KRS: 

0001139901, NIP: 5273141883, REGON: 540320241 (dalej: Koordynator). 
1.3.​ Organizatorem Akcji Promocyjnej jest L’Oréal Polska spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla 

m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000063684, NIP 524-030-33-75, BDO 000006048, o kapitale zakładowym w 

wysokości 1.886.500,00 PLN. Organizator jest jednocześnie fundatorem świadczeń 

przyznanych w Akcji Promocyjnej (dalej: Organizator). 
1.4.​ Akcja Promocyjna odbywa się w sieci lokali gastronomicznych Maison Charlotte spółka 

z ograniczoną odpowiedzialnością wskazanych poniżej: 
1)​ KRAKÓW, pl. Szczepański 2, 31-011 Kraków, 

2)​ KRAKÓW, ul. Mostowa 6, 31-061 Kraków, 

3)​ WARSZAWA, al. Wyzwolenia 18, 00-570 Warszawa, 

4)​ WARSZAWA, ul. Próżna 7, 00-107 Warszawa, 

5)​ WARSZAWA, ul. Nowy Świat 6/12, 00-400 Warszawa, 

6)​ WARSZAWA, ul. Kieślowskiego 7, 02-962 Warszawa, 

7)​ WARSZAWA, Pl. Inwalidów 10, 01-552 Warszawa, 

8)​ WROCŁAW, ul. Świętego Antoniego 2/4, 50-073 Wrocław, 

9)​ POZNAŃ, ul. Bolesława Krysiewicza 3a/27, 61-825 Poznań. 

(dalej łącznie: Lokal). 
1.5.​ Akcja Promocyjna rozpoczyna się w dniu 05.02.2026 roku, w godzinach otwarcia Lokalu i 

trwa do wyczerpania Prezentów, jednakże nie dłużej niż do dnia 22.02.2026 roku w 

godzinach otwarcia Lokalu (dalej: Okres trwania Akcji Promocyjnej). 
 

2.​ WARUNKI UCZESTNICTWA  
2.1.​ Uczestnikiem może być osoba fizyczna (dalej: Uczestnik), która: 

1)​ zapoznała się z Regulaminem udostępnionym pod adresem 

https://bistrocharlotte.com/pl/regulamin-akcji-promocyjnej-ysl-beauty-hosted-by-charlott

e/lub w Lokalu oraz akceptuje jego warunki; 

2)​ spełni warunki Akcji Promocyjnej, o którym mowa w ust. 4 poniżej; 

3)​ nie jest żadną z osób określonych w ust. 2.2 poniżej; 

4)​ bierze udział w Akcji Promocyjnej w celach niezwiązanych z prowadzoną przez siebie 

działalnością gospodarczą lub zawodową. 

2.2.​ Uczestnikami nie mogą być: 
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1)​ pracownicy lub współpracownicy ani członkowie władz i przedstawiciele Organizatora, 

Koordynatorami innych podmiotów biorących bezpośredni udział w przygotowaniu ​

i prowadzeniu Akcji Promocyjnej; 

2)​ członkowie rodzin osób, o których mowa w ust. 2.2 pkt 1) oraz 2) (tj. wstępni, zstępni, 

rodzeństwo, małżonkowie, rodzice małżonków i osoby pozostające z tymi osobami w 

stosunku przysposobienia).  
2.3.​ W przypadku, w którym w drodze weryfikacji okaże się, że Uczestnik nie spełnia 

któregokolwiek z warunków określonych w ust. 2.3 powyżej, Organizator zastrzega sobie 

prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Akcji Promocyjnej. 

2.4.​ Organizator informuje, że Akcja Promocyjna nie jest sponsorowana przez spółkę Maison 
Charlotte spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, adres: ul. 

Piękna 11B/2, 00-549 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy 

dla Miasta Stołecznego Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS: 0000363133 ani podmioty z nią powiązane. Spółka Maison Charlotte sp. 

z o.o. wykonuje na zlecenie Koordynatora wyłącznie czynności o charakterze 

organizacyjno-technicznym związane z Akcją Promocyjną, w tym w szczególności: 

wydawanie Prezentów Uczestnikom oraz weryfikację spełnienia przez Uczestników warunków 

udziału w Akcji Promocyjnej. Wszelkie informacje podawane przez Uczestników w związku z 

Akcją Promocyjną są przekazywane Organizatorowi/Koordynatorowi. Spółka Maison Charlotte 

sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności wobec Uczestników za przebieg Akcji Promocyjnej ani 

za wydanie Prezentów, a wszelkie roszczenia Uczestników związane z Akcją Promocyjną, w 

tym dotyczące Prezentów, mogą być kierowane wyłącznie do Koordynatora w drodze 

reklamacji.  

2.5.​ Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest całkowicie dobrowolne. 

2.6.​ Uczestnik może wziąć udział w Akcji Promocyjnej wielokrotnie.   

 

3.​ PREZENTY W AKCJI PROMOCYJNEJ 

3.1.​ Prezentami dla Uczestników Akcji Promocyjnej są: 

1)​ 1500 sztuk produktu: YSL Libre Berry Crush Eau De Fruitee Vaporisateur Spray 10 ml 

(zwane dalej: Miniaturami Perfum); 

2)​ 1500 sztuk kosmetyczek marki YSL Beauty (zwane dalej: Kosmetyczkami); 

3)​ 52.700 sztuk próbek zapachów YSL Libre Berry Crush 1ml lub YSL LIBRE 1ml lub YSL 

MYSLF 1 ml (zwane dalej: Próbkami Perfum). 

3.2.​ Pula Prezentów jest ograniczona do ilości wskazanej w ust. 3.1 powyżej i Organizator nie 

przewiduje jej zwiększenia, przy czym decyzja o ewentualnym zwiększeniu puli Prezentów 

należy wyłącznie do Organizatora i nie rodzi po stronie Uczestników jakichkolwiek roszczeń. 

3.3.​ Po odbiór Prezentu należy zgłosić się w Lokalu w Okresie trwania Akcji Promocyjnej.   

3.4.​ W celu odbioru Prezentu Uczestnik zobowiązany jest do spełnienia warunków Akcji 

Promocyjnej, o których mowa w ust. 4 Regulaminu.  

3.5.​ Próby wyłudzenia Prezentów w postaci okazania fałszywego dowodu zakupu Produktu będą 

stanowić powód do wykluczenia Uczestnika z Akcji Promocyjnej.  

3.6.​ Wartość Prezentów wydawanych w ramach Akcji Promocyjnej jest zwolniona z podatku 

dochodowego od osób fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku 

dochodowym od osób fizycznych. 

3.7.​ Uczestnik nie jest uprawniony do przeniesienia prawa do Prezentu na osobę trzecią, wymiany 

Prezentu na inny lub żądania dostarczenia go w inny sposób. 

2 | Strona 
 



 

 

4.​ WARUNKI AKCJI PROMOCYJNEJ 

4.1.​ W celu wzięcia udziału w Akcji Promocyjnej i uzyskania następujących Prezentów: Miniatury 
Perfum albo Kosmetyczki, jej Uczestnik powinien kolejno spełnić następujące warunki: 

1)​ w Okresie trwania Akcji Promocyjnej nabyć w Lokalu Zestaw Charlotte by Libre Berry 

Crush (dalej jako: Zestaw), w skład, którego wchodzić będzie: 

●​ kawa z dodatkiem wybranego mleka lub napoju roślinnego, 

●​ grand macaron framboise - francuski makaronik XL ze świeżymi malinami i 

kremem mascarpone, inspirowany zapachem Libre Berry Crush, 

Cena Zestawu wynosi 35 zł. 

2)​ udać się do obsługi Lokalu w celu zapłaty za zakupiony Zestaw i odbioru odpowiedniego 

Prezentu: Miniatury Perfum albo Kosmetyczki; przy odbiorze Prezentu należy pokazać 

obsłudze Lokalu oryginał dowodu zakupu (paragon) określający zakupiony Zestaw.  

4.2.​ Organizator zastrzega sobie prawo do ustalania kolejności wydawania Prezentów, o którym 

mowa w ust. 4.1. powyżej w ramach Akcji Promocyjnej, tj. w pierwszej kolejności wydawane 

będą Miniatury Perfum do wyczerpania ich puli, a następnie Kosmetyczki, do wyczerpania 

dostępnej puli w ramach poszczególnych Lokali. Liczba Prezentów (Miniatury Perfum albo 

Kosmetyczki) wydawanych w ramach Akcji Promocyjnej w danym dniu Akcji Promocyjnej w 

poszczególnych Lokalach jest ograniczona, na zasadach opisanych w ust. 4.10 poniżej. 

4.3.​ W celu wzięcia udziału w Akcji Promocyjnej i uzyskania następujących Prezentów: Próbki 
Perfum, jej Uczestnik powinien kolejno spełnić następujące warunki: 

1)​ w Okresie trwania Akcji Promocyjnej nabyć w Lokalu dowolny produkt dostępny w 

sprzedaży (dalej jako: Produkt), o dowolnej wartości; 

2)​ udać się do obsługi Lokalu w celu zapłaty za zakupiony Produkt i odbioru odpowiedniego 

Prezentu: Próbki Perfum; przy odbiorze Prezentu należy pokazać obsłudze Lokalu oryginał 

dowodu zakupu (paragon) określający zakupiony Produkt.  

4.4.​ Próbki Perfum wydawane w ramach Akcji Promocyjnej przyznawane będą według poniższych 

zasad: 

1)​ W pierwszej kolejności wydawane są Próbki Perfum YSL Libre Berry Crush, do 

wyczerpania dostępnej puli. 

2)​ W dniu 14.02.2025 r., do każdego zamówienia złożonego przez dwie osoby na jednym 
paragonie, dołączane są dwie Próbki Perfum, przy czym mogą to być zapachy: YSL 
Libre Berry Crush, YSL LIBRE lub YSL MYSLF, w zależności od dostępności. 

3)​ Od dnia 14.02.2025 r. do zamówień w ramach Akcji Promocyjnej dołączane są Próbki 
Perfum YSL MYSLF lub YSL LIBRE, zgodnie z aktualną dostępnością, po wyczerpaniu 

puli Próbki Perfum YSL Libre Berry Crush. 

4.5.​ Za dowód zakupu Produktu lub Zestawu uznaje się paragon fiskalny. Dowód zakupu uprawnia 

do wzięcia udziału w Akcji Promocyjnej, jeżeli spełnia następujące warunki:  

1)​ jest czytelny,  

2)​ na liście zakupów na paragonie jest oznaczenie pozwalające stwierdzić, iż zakup dotyczy 

Produktu lub Zestawu, 

3)​ data i godzina wystawienia dowodu zakupu przypada w Okresie trwania Akcji Promocyjnej.   

4.6.​ Spełnienie wszystkich warunków zgodnie z ust. 4.1 i 4.2. powyżej powoduje uzyskanie przez 

Uczestnika prawa do odpowiedniego Prezentu, z zastrzeżeniem ust. 4.7 i 4.8, i o ile pula 

Prezentów nie została wyczerpana. 
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4.7.​ Ponowne uczestnictwo w Akcji Promocyjnej z użyciem tego samego dowodu zakupu nie jest 

dopuszczalne.  

4.8.​ W przypadku uzasadnionego podejrzenia podania nieprawdziwych danych dotyczących 

zakupu Produktu lub Zestawu bądź ponownego użycia tego samego dowodu zakupu, Prezent 

nie zostanie wydany, a zgłoszenie zostaje odrzucone, o czym Uczestnik informowany jest 

ustnie przez obsługę Lokalu. 

4.9.​ O przyznaniu rodzaju Prezentu decyduje kolejność zgłaszania się Uczestników do Lokalu, 

którzy prawidłowo spełnili warunki wskazane w ust. 4.1 i 4.2. powyżej. W przypadku 

wyczerpania się puli Prezentów w Lokalu przypadającej na Akcje Promocyjną, Akcja 

Promocyjna zostanie zakończona przez Organizatora. 

4.10.​  Szczegółowe informacje dotyczące liczby Prezentów dostępne są w Lokalach biorących udział 

w Akcji Promocyjnej oraz w Załączniku nr 1 do Regulaminu.  

 

5.​ REKLAMACJE 

5.1.​ Reklamacje dotyczące przebiegu Akcji Promocyjnej mogą być zgłaszane w Okresie trwania 

Akcji Promocyjnej oraz w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni po jej zakończeniu w formie 

pisemnej na adres Koordynatora z dopiskiem: „Akcja Promocyjna YSL Beauty hosted by 
Charlotte” lub poprzez wysłanie wiadomości na adres email: reklamacja@enyo.co. 

5.2.​ Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, adres zamieszkania (w przypadku zgłoszenia 

reklamacji w formie pisemnej) oraz dokładny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz 

żądanie Uczestnika.  

5.3.​ Koordynator ustosunkuje się do reklamacji zgłoszonej przez Uczestnika w terminie 14 dni od 

daty otrzymania reklamacji odpowiednio za pośrednictwem adresu mailowego, z którego 

Koordynator otrzymał reklamację lub pisemnie na adres wskazany przez Uczestnika przy 

reklamacji w formie pisemnej.  

 

6.​ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH  
6.1.​ W związku z koordynacją Akcji Promocyjnej Koordynator przetwarza dane osobowe 

Uczestników wyłącznie w przypadku skierowania przez nich reklamacji na zasadach 

opisanych w ust. 5 Regulaminu. W odniesieniu do Uczestnika składającego reklamację 

Koordynator przetwarza następujące dane osobowe: imię i nazwisko oraz adres 

korespondencyjny bądź adres e-mail.  

6.2.​ W przypadku wskazanym w ust. 6.1 powyżej, administratorem danych osobowych w 

rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE (dalej: 

„RODO”) gromadzonych w związku z Konkursem jest ENYO Prosta Spółka Akcyjna z siedzibą 

w Warszawie (adres: 00-819 Warszawa, ul. Złota 61 /100) wpisana do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001139901, NIP: 

5273141883, REGON: 540320241. 

6.3.​ W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnień, o których 

mowa poniżej należy kontaktować się z Administratorem pod adresem e-mail: 

rodo@enyo.co. 

6.4.​ Dane osobowe Uczestników są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu 

realizacji obowiązków Administratora wynikających z przepisów prawa, w tym przepisów 

dotyczących postępowań reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji 

dotyczących Konkursu, wysyłanie odpowiedzi na reklamację; dane osobowe są przetwarzane 

do czasu zakończenia postępowania reklamacyjnego. 
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6.5.​ Dane osobowe Uczestników mogą przetwarzane również, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 

w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

Administratora, tj. dochodzenia roszczeń - w celu realizacji wszelkich działań 

przedprocesowych, procesowych oraz egzekucyjnych, zmierzających do zaspokojenia 

roszczeń lub obrony Administratora; dane osobowe są przetwarzane do upływu okresu 

przedawnienia roszczeń.  

6.6.​ Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane do momentu przedawnienia roszczeń lub 

wygaśnięcia obowiązku archiwizacji danych wynikającego z przepisów prawa.  

6.7.​ Dane osobowe Uczestników nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji 

międzynarodowej. 

6.8.​ Uczestnikowi przysługuje prawo skorzystania z uprawnień przewidzianych na gruncie RODO, 

tj. prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usunięcia 

lub żądania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a także prawo 

wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w 

przepisach RODO. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie 

uzasadnionych interesów (wskazanych powyżej), informujemy o przysługującym prawie do 

wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn związanych ze szczególną 

sytuacją.  

6.9.​ Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uzna, iż przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.  

6.10.​ Dane osobowe Uczestników nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, 

w tym profilowaniu. 

 

7.​ POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

7.1.​ Regulamin wchodzi w życie w dniu rozpoczęcia Akcji Promocyjnej. 

7.2.​ W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 
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Załącznik nr 1 –limity Prezentów w poszczególnych Lokalach 
 

Tabela nr 1 – limity Miniatur Perfum oraz Kosmetyczek w Lokalach 
 

Lokal Limit dzienny Prezentów per 
Lokal 

Łączna ilość Miniatur 
Perfum oraz 
Kosmetyczek 

WARSZAWA, al. Wyzwolenia 18/2u 22 (10 dni) / 21 (8 dni) 388 

WARSZAWA, ul. Nowy Świat 6/12 22 (10 dni) / 21 (8 dni) 388 

KRAKÓW, pl. Szczepański 2 22 (10 dni) / 21 (8 dni) 388 

WARSZAWA, ul. Kieślowskiego 7 18 324 

WARSZAWA, Pl. Inwalidów 10 18 324 

WROCŁAW, ul. Świętego Antoniego 2/4 18 324 

WARSZAWA, ul. Próżna 7 16 288 

POZNAŃ, ul. Bolesława Krysiewicza 
3a/27 16 288 

KRAKÓW, ul. Mostowa 6 16 288 

RAZEM - 3000 

 

 
Tabela nr 2 – limity Próbek Perfum w Lokalach 
 

Zapach Lokal Liczba sztuk per Lokal 

YSL LIBRE BERRY 
CRUSH 

Kraków, pl. Szczepański 4 320 

 Kraków, Mostowa 2 160 

 Warszawa, Al. Wyzwolenia 5 340 

 Warszawa, Próżna 2 580 

 Warszawa, Nowy Świat 4 020 

 Warszawa, Kieślowskiego 3 000 

 Warszawa, Pl. Inwalidów 3 600 

 
Wrocław, Świętego 

Antoniego 
3 240 

 Poznań 1 740 

YSL LIBRE Kraków, pl. Szczepański 2 880 

 Kraków, Mostowa 1 440 

 Warszawa, Al. Wyzwolenia 3 560 
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 Warszawa, Próżna 1 720 

 Warszawa, Nowy Świat 2 680 

 Warszawa, Kieślowskiego 2 000 

 Warszawa, Pl. Inwalidów 2 400 

 
Wrocław, Świętego 

Antoniego 
2 160 

 Poznań 1 160 

YSL MSLF Kraków, pl. Szczepański 389 

 Kraków, Mostowa 194 

 Warszawa, Al. Wyzwolenia 481 

 Warszawa, Próżna 232 

 Warszawa, Nowy Świat 362 

 Warszawa, Kieślowskiego 270 

 Warszawa, Pl. Inwalidów 324 

 
Wrocław, Świętego 

Antoniego 
292 

 Poznań 156 
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