1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJINEJ]
~YSL Beauty hosted by Charlotte”

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki przeprowadzenia przez Koordynatora akcji
promocyjnej pod nazwga ,YSL Beauty hosted by Charlotte” (dalej: Akcja Promocyjna), w
tym w szczegdlnosci uprawnienia przystugujgce Uczestnikom oraz obowigzki Organizatora i
Koordynatora.
Koordynatorem Akcji Promocyjnej jest spotka pod firmg: ENYO Prosta Spétka Akcyjna z
siedziba w Warszawie (adres: 00-819 Warszawa, ulica Ztotej 61/100), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego pod numerem KRS:
0001139901, NIP: 5273141883, REGON: 540320241 (dalej: Koordynator).
Organizatorem Akcji Promocyjnej jest L'Oréal Polska spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000063684, NIP 524-030-33-75, BDO 000006048, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1.886.500,00 PLN. Organizator jest jednoczesnie fundatorem $wiadczen
przyznanych w Akcji Promocyjnej (dalej: Organizator).
Akcja Promocyjna odbywa sie w sieci lokali gastronomicznych Maison Charlotte spétka
z ograniczong odpowiedzialnosciq wskazanych ponizej:

1) KRAKOW, pl. Szczepanski 2, 31-011 Krakdw,

2) KRAKOW, ul. Mostowa 6, 31-061 Krakdw,

3) WARSZAWA, al. Wyzwolenia 18, 00-570 Warszawa,

4) WARSZAWA, ul. Prozna 7, 00-107 Warszawa,

5) WARSZAWA, ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa,

6) WARSZAWA, ul. Kieslowskiego 7, 02-962 Warszawa,

7) WARSZAWA, PIl. Inwalidéw 10, 01-552 Warszawa,

8) WROCLAW, ul. Swietego Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw,

9) POZNAN, ul. Bolestawa Krysiewicza 3a/27, 61-825 Poznan.
(dalej tacznie: Lokal).
Akcja Promocyjna rozpoczyna sie w dniu 05.02.2026 roku, w godzinach otwarcia Lokalu i
trwa do wyczerpania Prezentéw, jednakze nie diuzej niz do dnia 22.02.2026 roku w
godzinach otwarcia Lokalu (dalej: Okres trwania Akcji Promocyjnej).

2. WARUNKI UCZESTNICTWA

2.1.

2.2.

Uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna (dalej: Uczestnik), ktora:
1) zapoznata sie z Regulaminem udostepnionym pod adresem
https://bistrocharlotte.com/pl/requlamin-akcji-promocyjnej-ysl-beauty-hosted-by-charlott

e/lub w Lokalu oraz akceptuje jego warunki;

2) spetni warunki Akcji Promocyjnej, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej;

3) nie jest zadng z oséb okreslonych w ust. 2.2 ponizej;

4) bierze udziat w Akcji Promocyjnej w celach niezwigzanych z prowadzona przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Uczestnikami nie moga by¢:
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2.3.

2.4

2.5.
2.6.

3.1.

1)

2)
3)

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

1) pracownicy lub wspdtpracownicy ani cztonkowie witadz i przedstawiciele Organizatora,
Koordynatorami innych podmiotow biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu
i prowadzeniu Akcji Promocyjnej;

2) cztonkowie rodzin osob, o ktérych mowa w ust. 2.2 pkt 1) oraz 2) (tj. wstepni, zstepni,
rodzenstwo, matzonkowie, rodzice matzonkéw i osoby pozostajace z tymi osobami w
stosunku przysposobienia).

W przypadku, w ktérym w drodze weryfikacji okaze sie, ze Uczestnik nie spetnia

ktoregokolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 2.3 powyzej, Organizator zastrzega sobie

prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Akcji Promocyjnej.

Organizator informuje, ze Akcja Promocyjna nie jest sponsorowana przez spétke Maison

Charlotte spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul.

Piekna 11B/2, 00-549 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy

dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem KRS: 0000363133 ani podmioty z nig powigzane. Spotka Maison Charlotte sp.

z 0.0. wykonuje na zlecenie Koordynatora wylgcznie czynnosci o charakterze

organizacyjno-technicznym zwigzane z Akcjga Promocyjng, w tym w szczegdlnosci:

wydawanie Prezentéw Uczestnikom oraz weryfikacje spetnienia przez Uczestnikédw warunkow

udziatu w Akcji Promocyjnej. Wszelkie informacje podawane przez Uczestnikdw w zwigzku z

Akcja Promocyjng sa przekazywane Organizatorowi/Koordynatorowi. Spétka Maison Charlotte

sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnikdéw za przebieg Akcji Promocyjnej ani

za wydanie Prezentdéw, a wszelkie roszczenia Uczestnikdw zwigzane z Akcjg Promocyjng, w

tym dotyczace Prezentéw, mogg by¢ kierowane wylgcznie do Koordynatora w drodze

reklamacji.

Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest catkowicie dobrowolne.

Uczestnik moze wzigé udziat w Akcji Promocyjnej wielokrotnie.

PREZENTY W AKCJI PROMOCYJNEJ]
Prezentami dla Uczestnikéw Akcji Promocyjnej sa:
1500 sztuk produktu: YSL Libre Berry Crush Eau De Fruitee Vaporisateur Spray 10 ml
(zwane dalej: Miniaturami Perfum);
1500 sztuk kosmetyczek marki YSL Beauty (zwane dalej: Kosmetyczkami);
52.700 sztuk probek zapachow YSL Libre Berry Crush 1ml lub YSL LIBRE 1ml lub YSL
MYSLF 1 ml (zwane dalej: Prébkami Perfum).
Pula Prezentéw jest ograniczona do ilosci wskazanej w ust. 3.1 powyzej i Organizator nie
przewiduje jej zwiekszenia, przy czym decyzja o ewentualnym zwiekszeniu puli Prezentéw
nalezy wytacznie do Organizatora i nie rodzi po stronie Uczestnikéw jakichkolwiek roszczen.
Po odbidr Prezentu nalezy zgtosic¢ sie w Lokalu w Okresie trwania Akcji Promocyjnej.
W celu odbioru Prezentu Uczestnik zobowigzany jest do spetnienia warunkdéw AKcji
Promocyjnej, o ktérych mowa w ust. 4 Regulaminu.
Préby wytudzenia Prezentdw w postaci okazania fatszywego dowodu zakupu Produktu bedg
stanowic¢ powdd do wykluczenia Uczestnika z Akcji Promocyjnej.
Warto$¢ Prezentéw wydawanych w ramach Akcji Promocyjnej jest zwolniona z podatku
dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.
Uczestnik nie jest uprawniony do przeniesienia prawa do Prezentu na osobe trzecig, wymiany
Prezentu na inny lub zadania dostarczenia go w inny sposdb.
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

1)

2)

3)

4.5.

1)
2)

3)

4.6.

WARUNKI AKCJI PROMOCYJINE]
W celu wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej i uzyskania nastepujacych Prezentéw: Miniatury
Perfum albo Kosmetyczki, jej Uczestnik powinien kolejno spetnic¢ nastepujace warunki:
1) w Okresie trwania Akcji Promocyjnej naby¢ w Lokalu Zestaw Charlotte by Libre Berry
Crush (dalej jako: Zestaw), w sktad, ktérego wchodzi¢ bedzie:
e kawa z dodatkiem wybranego mleka lub napoju roslinnego,
e grand macaron framboise - francuski makaronik XL ze swiezymi malinami i
kremem mascarpone, inspirowany zapachem Libre Berry Crush,
Cena Zestawu wynosi 35 z.

2) udac sie do obstugi Lokalu w celu zaptaty za zakupiony Zestaw i odbioru odpowiedniego
Prezentu: Miniatury Perfum albo Kosmetyczki; przy odbiorze Prezentu nalezy pokazac
obstudze Lokalu oryginat dowodu zakupu (paragon) okreslajacy zakupiony Zestaw.

Organizator zastrzega sobie prawo do ustalania kolejnosci wydawania Prezentéw, o ktorym
mowa w ust. 4.1. powyzej w ramach Akcji Promocyjnej, tj. w pierwszej kolejnosci wydawane
beda Miniatury Perfum do wyczerpania ich puli, a nastgpnie Kosmetyczki, do wyczerpania
dostepnej puli w ramach poszczegdinych Lokali. Liczba Prezentéw (Miniatury Perfum albo
Kosmetyczki) wydawanych w ramach Akcji Promocyjnej w danym dniu Akcji Promocyjnej w
poszczegdlnych Lokalach jest ograniczona, na zasadach opisanych w ust. 4.10 ponizej.

W celu wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej i uzyskania nastepujacych Prezentow: Probki
Perfum, jej Uczestnik powinien kolejno spetni¢ nastepujace warunki:

1) w Okresie trwania Akcji Promocyjnej naby¢ w Lokalu dowolny produkt dostepny w
sprzedazy (dalej jako: Produkt), o dowolnej wartosci;

2) udac sie do obstugi Lokalu w celu zaptaty za zakupiony Produkt i odbioru odpowiedniego
Prezentu: Probki Perfum; przy odbiorze Prezentu nalezy pokazac obstudze Lokalu oryginat
dowodu zakupu (paragon) okreslajacy zakupiony Produkt.

Prébki Perfum wydawane w ramach Akcji Promocyjnej przyznawane bedg wedtug ponizszych
zasad:
W pierwszej kolejnosci wydawane s Probki Perfum YSL Libre Berry Crush, do
wyczerpania dostepnej puli.
W dniu 14.02.2025 r., do kazdego zamowienia ztozonego przez dwie osoby na jednym
paragonie, dotaczane sg dwie Prébki Perfum, przy czym mogq to byc¢ zapachy: YSL
Libre Berry Crush, YSL LIBRE lub YSL MYSLF, w zaleznosci od dostepnosci.
Od dnia 14.02.2025 r. do zamoéwien w ramach Akcji Promocyjnej dotaczane sa Prébki
Perfum YSL MYSLF lub YSL LIBRE, zgodnie z aktualng dostepnoscig, po wyczerpaniu
puli Prébki Perfum YSL Libre Berry Crush.
Za dowod zakupu Produktu lub Zestawu uznaje sie paragon fiskalny. Dowdd zakupu uprawnia
do wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej, jezeli spetnia nastepujace warunki:
jest czytelny,
na liscie zakupdw na paragonie jest oznaczenie pozwalajgce stwierdzi¢, iz zakup dotyczy
Produktu lub Zestawu,
data i godzina wystawienia dowodu zakupu przypada w Okresie trwania Akcji Promocyjnej.
Spetnienie wszystkich warunkdw zgodnie z ust. 4.1 i 4.2. powyzej powoduje uzyskanie przez
Uczestnika prawa do odpowiedniego Prezentu, z zastrzezeniem ust. 4.7 i 4.8, i o ile pula
Prezentow nie zostata wyczerpana.
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4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

5.2.

5.3.

Ponowne uczestnictwo w Akcji Promocyjnej z uzyciem tego samego dowodu zakupu nie jest
dopuszczalne.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia podania nieprawdziwych danych dotyczacych
zakupu Produktu lub Zestawu badZz ponownego uzycia tego samego dowodu zakupu, Prezent
nie zostanie wydany, a zgtoszenie zostaje odrzucone, o czym Uczestnik informowany jest
ustnie przez obstuge Lokalu.

O przyznaniu rodzaju Prezentu decyduje kolejno$¢ zgtaszania sie Uczestnikédw do Lokalu,
ktorzy prawidtowo spetnili warunki wskazane w ust. 4.1 i 4.2. powyzej. W przypadku
wyczerpania sie puli Prezentdw w Lokalu przypadajacej na Akcje Promocyjng, Akcja
Promocyjna zostanie zakonczona przez Organizatora.

Szczegodtowe informacje dotyczace liczby Prezentow dostepne sg w Lokalach bioracych udziat
w Akcji Promocyjnej oraz w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji Promocyjnej moga by¢ zgtaszane w Okresie trwania
Akcji Promocyjnej oraz w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni po jej zakonczeniu w formie
pisemnej na adres Koordynatora z dopiskiem: ,Akcja Promocyjna YSL Beauty hosted by
Charlotte” lub poprzez wystanie wiadomosci na adres email: reklamacja@enyo.co.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania (w przypadku zgtoszenia
reklamacji w formie pisemnej) oraz doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz
zadanie Uczestnika.

Koordynator ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Uczestnika w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji odpowiednio za posrednictwem adresu mailowego, z ktérego
Koordynator otrzymat reklamacje lub pisemnie na adres wskazany przez Uczestnika przy
reklamacji w formie pisemnej.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6.2.

6.3.

6.4.

W zwigzku z koordynacjq Akcji Promocyjnej Koordynator przetwarza dane osobowe
Uczestnikdw wylacznie w przypadku skierowania przez nich reklamacji na zasadach
opisanych w ust. 5 Regulaminu. W odniesieniu do Uczestnika sktadajacego reklamacje
Koordynator przetwarza nastepujagce dane osobowe: imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny badz adres e-mail.

W przypadku wskazanym w ust. 6.1 powyzej, administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE (dalej:
~RODO"”) gromadzonych w zwigzku z Konkursem jest ENYO Prosta Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie (adres: 00-819 Warszawa, ul. Ziota 61 /100) wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001139901, NIP:
5273141883, REGON: 540320241.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnien, o ktérych
mowa ponizej nalezy kontaktowa¢ sie z Administratorem pod adresem e-mail:
rodo@enyo.co.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w celu
realizacji obowigzkédw Administratora wynikajacych z przepiséw prawa, w tym przepiséw
dotyczacych postepowan reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji
dotyczacych Konkursu, wysytanie odpowiedzi na reklamacje; dane osobowe s przetwarzane
do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.
7.2.

Dane osobowe Uczestnikdw moga przetwarzane réwniez, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, tj. dochodzenia roszczen - w celu realizacji wszelkich dziatan
przedprocesowych, procesowych oraz egzekucyjnych, zmierzajacych do zaspokojenia
roszczen lub obrony Administratora; dane osobowe sg przetwarzane do uptywu okresu
przedawnienia roszczen.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen lub
wygasniecia obowigzku archiwizacji danych wynikajacego z przepiséw prawa.

Dane osobowe Uczestnikdw nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

Uczestnikowi przystuguje prawo skorzystania z uprawnien przewidzianych na gruncie RODO,
tj. prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia
lub zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
whniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w
przepisach RODO. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (wskazanych powyzej), informujemy o przystugujacym prawie do
wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacja.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
Dane osobowe Uczestnikow nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Akcji Promocyjnej.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.
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Zatacznik nr 1 -limity Prezentéw w poszczegodlnych Lokalach

Tabela nr 1 - limity Miniatur Perfum oraz Kosmetyczek w Lokalach

NPT . Laczna ilos¢ Miniatur
Lokal Limit dzienny Prezentéw per Perfum oraz
Lokal
Kosmetyczek
WARSZAWA, al. Wyzwolenia 18/2u 22 (10 dni) / 21 (8 dni) 388
WARSZAWA, ul. Nowy Swiat 6/12 22 (10 dni) / 21 (8 dni) 388
KRAKOW, pl. Szczepanski 2 22 (10 dni) / 21 (8 dni) 388
WARSZAWA, ul. KieSlowskiego 7 18 324
WARSZAWA, PI. Inwalidéow 10 18 324
WROCLAW, ul. Swietego Antoniego 2/4 18 324
WARSZAWA, ul. Prézna 7 16 288
POZNAN, ul. Bolestawa Krysiewicza
3a/27 16 288
KRAKOW, ul. Mostowa 6 16 288
RAZEM - 3000
Tabela nr 2 - limity Probek Perfum w Lokalach
Zapach Lokal Liczba sztuk per Lokal
YSL LIBRE BERRY i i
Krakow, pl. Szczepanski 4 320
CRUSH
Krakéow, Mostowa 2 160
Warszawa, Al. Wyzwolenia 5 340
Warszawa, Prézna 2 580
Warszawa, Nowy Swiat 4 020
Warszawa, Kieslowskiego 3000
Warszawa, Pl. Inwalidéw 3 600
Wroctaw, Swietego
. 3240
Antoniego
Poznan 1740
YSL LIBRE Krakow, pl. Szczepanski 2 880
Krakéw, Mostowa 1440
Warszawa, Al. Wyzwolenia 3 560
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Warszawa, Prézna

1720

Warszawa, Nowy Swiat 2 680
Warszawa, Kieslowskiego 2 000
Warszawa, Pl. Inwalidéw 2 400

Wroctaw, Swietego
Antoniego 2 160
Poznan 1160
YSL MSLF Krakow, pl. Szczepanski 389
Krakow, Mostowa 194
Warszawa, Al. Wyzwolenia 481
Warszawa, Prézna 232

Warszawa, Nowy Swiat 362
Warszawa, Kieslowskiego 270
Warszawa, Pl. Inwalidéw 324

Wroctaw, Swietego
Antoniegi i 292
Poznan 156
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